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SABOJ| 3A VPTEHTHY WEGHLHY BEOIPAL

3ABO/I 3A YPITEHTHY MEJJULUHY BEOI' PAI

MOCHOBHU KOJNEKC

Beorpan, mapr 2022. rogune



Pann ynanpehusama npodecuonamior CTpyH4HOr 00aB/bama I0CI0BA M DPaHHX 3amaTaka,
TIOCTIOBHOT U IPO(eCHONAIHOT TOHAIIADE, KA0 U pajiHe TUCIMILIMHE, IUPEKTOP JIOHOCH

INOCJITOBHUA KOJEKC

I Cepxa moenoBHor xojexca
Uian 1.

OBHM TIOCTOBHHM KOJIEKCOM (Y nasbem rexcty: Koaexe) yrephyjy ce ommra npasmia mocnosHor
lIOHAIamka y 3NPABCTREHO] YCTAHOBH KOja NPEICTABIbA]Y OIIIITe npuxsaheHy 06aBe3y CBHX 3a0CIEHUX H
KOja MMajy 3a UMb JIa YKaKY 3al0CcienuMa Ha HOPME TIOCTIOBHOI' OHAINAkLA, CTHYKE HOPME, Kao U

TOCJIOBHA OOHTOH, KOJUX CY JIYXKHH JIa ce IPUAPKARA]Y IPUITMKOM 00aBIbAIba OCTOBA ¥ 3 PABCTREHO]
YCTaHOBH.

II Hopme nocsioBror nosamama

1. Omume nopme nocnosnoz nonauarsa
Unany 2.

3anocneny je Jy:kaH Ja ce caBecHo u O/IOBOPHO OJIHOCH IpeMa pajly, 11a CBE IHIOCIOBE 3a Koje je
3aly’KeH H3BpIIABA y CKIIA/ly Ca 3aKOHOM H IPABHIIIMAa CTPYKe.

Yian 3.

3anocieny je myxan ja dysa JIOCTOJaHCTBO M YIJIE[ 3/[PABCTBEHE YCTAHOBE, KAO W jia UCKa3zyje
HajBehu cremen sojamocT mpema 3/IPaBCTBEHO] YCTAHOBH.

Ynan 4.

Y obapibaiby mOCIOBA 3amOCIEHH je AyKaH 1a HHTEPEC 3JIPABCTBEHE YCTAHOBE CTABH M3HA
I0]€IMHAYHOT JIHYHOT HHTEpeca.

Ynan 3.
3aIlocIeny He cMe J1a YYECTBYj€ Y aKTHBHOCTHMA KOje O¥ IITETHIIE YLIIEIY 3paBCTBEHE YCTAHOBE.

Yitay 6.

HemonyctuBo je ma  szamocienu KPUTHYKH ~ OLEHYJE Dam  3JIpABCTBEHE YCTAHOBE W
[IPCTHOCTABLEHHX, OCHM HA CITYXOCHIM CacTAHITIMA KOJH C€ OPTanu3yjy y 3JIPABCTBEHO] YCTAHOBH.

3anocieHn uma mpaBo ga xaje M3jaBy y COIICTBEHO HME O pajy 34paBCTBEHE YCTaHOBE H
[IPETIIOCTAB/BEHHX, BAH CITYKOCHHX cacTaHaka, 10| YCIOBOM Ja y JlaBamy TaKBE U3]aBE jacHO CTABH JI0
3Harba JIa M3jaBy Jaje v JIMYHO HMe.

3anocienyu Kora je [0CIoNaBal OBIACTHO f1a Jiaje M3jaBy y MME 3PaBCTBEHE YCTAHOBE, JyXKaH je
Jla TIpu JlaBatby TAKBHX H3jaBa [OUITYje MPHHIAI JIOJATHOCTH IIpeMa IIOCTIO/IABITY, Kao M Jla Jiaje u3jane
KOj€ je Imocnofasar o0106puo.

3aocneny Kora je IOCIIOfABAll OBJIACTHO 1A Jlaje u3jaBy y MME 3JpaBCTBEHE YCTAHOBE, KAo W
3alOC/IEHH 33 KOTa CC OCHOBAHO MOXE NPETIIOCTABHTH Ja UCTYIIA Y HMe 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE, MOMKE
IaTH U3jaBy H Y COLCTBEHO MME 10 IIHTAILHMA KOJa Cy OJI jaBHOI HHTEPECa, L0/ YCIO0BOM Jia JacHo crasy
JIO 3Harbka 1a H3]aBy Jaje y CONCTBEHO MME, A HE Y HMe 3JIpaBCTBEHE YCTAHOBE.



3aocnenn Koju naje usjasy Y CBOJe ¥IME M KOJOM HM3HOCH KPHTHYKO MHIIUBEHE O pany

3/IDABCTBCHC  yCTAHOBE H IIPETIOCTABIHECHUX, HE CMC OHTH HA GHIO KOjM HAYUH [POTAKAH HIH
MaJITPETHPAH.

3arocneny MOXe JIaTH H3jaBy Y HME CHHIMKATHE OpraHH3alije KOjoj IpHIANa YKOIHMKO TIpH
/laBaby TAKBE U3jaBe JACHO CTARH JIO 3HAIbA 1A H3]aBy HAjC Y HME CHHAKATHE OpraHusanuje.

Yian 7.

3amocnenu je pyxaH jga abHpMaTHRIO FOBOPH O pe3ynraTMa LOCTHTHYTHM Y 3APaBCTBEHO]
YCTAHOBH, & O YOYCHAM HENOCTALUMA y OPTaHH3aljH U pajy 3[PaBCTBEHE YCTAHOBE, Kd0 W 0

HEJ0CTaTMMa KOji IITETE YIIeoy 3/[paBCTBEHe YCTAHOBC, JIyXaH je ia XHTHO 00aBECTH HEIIOCpPeIHOr
PYKOBOIHOIIA.

Henocpenun pykosomunan us crasa 1. oBor wiana AyXaH je ja no obaBerTersy 3amocieHor
IIOKpCHE MHTALE Ha Ci1yKOCHUM cacTaHIUMa KOjH ce OPraHu3yjy y 3/paBCTBEHO] YCTAHOBH KAKO OH ce
IpodJIeM PENTHO YHYTAap 3/paBCTBEHE YCTaHOBC, 4 Ha KoJUMa je moTpebHO jia ce mpemioske Mepe 3a

OTKIIAKAKRE YOUEHHX HEIOocTaTaka Y opraHn3an;njH H pajy 30paBCTBEHE YCTaHOBE, Kao H YOHCHHX
HeJlocTaraka KOjH IOTCTE YIJIEay 37IpaBCTBCHE YCTAHOBE.

Unan 8.

HMudopmanuje o mociosamy 3apascTeene YCTaHOBC, Ka0 M O 3BaHHYHMM CTABOBHMA 3/PABCTBEHE
YCTAHOBE NOBOAOM OApCheHUX NMHTAA, JABHOCTH MM II0jeIMHHM JMOKUMa, Ka0 M CPEJCTBHMA jaBHOT
HHpOPMUCAIBA J1a]y HCKIBYUHBO JIHIEA KOja OBIIACTH IUPEKTOp 3/[PABCTBEHE YyCTaHoBe, y CKIaay ca

YIaHOM 6. OBOT KOJIeKCA.

Ynau 9.

3amocneny He cMe Ja KOPHCTH pajl y 3JpaBCTBCHO] YCTaHOBM Ja OM yTUNAO Ha OCTBApHUBAILE
CBOJHX IIPaBa HITH IIPaBa ca hEME [IOBE3aHuX JIHIIA.

3arociieHs He cMe ma IIpMa MOKJIOH Y BE3U Ca BPILEIHEM CBOJHX LOCIOBA, U3Y3€B IPOTOKOJIAPHOT
WK [IPUTOIHOT TIOKJIOHA Marbe BPEAHOCTH, HUTH OHIIO KaKBY YCIYIy WM Ipyre KOPHCTH 3a cebe Wil
JIpyTa JIUIA.
Unau 10,

3anocieny je qykad na ce craaHo ycaspiiasa npatehu cappemena nocrurnyha mayke u TEXHHUKE,
Kao W J1a ce yTo3Haje ca HOBHM HOCTYIIHMA | IPOLCAYpamMa y obmacTu xojom ce GaBu.

Yian 11.
3amociienu je ayskaH a 1onasy u OJUIa31 Ca IIOCIIA Y IIPOITMCAHO PAJIHO BpeMe.
Craxo BaHpeaHO KalIberbe, panuju olura3zaK ca Iocia HIH H30CTANAK Y TOKY PagHOI' BpeMeHa
MOXe OMTH HCKJBYUHBO ¥3 3HaC ¥ CarjlaCHOCT HEIOCPEAHOT PYKOBOAHONA, a ¥ Cllyyajy OJICYTHOCTH TOT
JIHIIA y3 CarfaCHOCT TMPEKTOPA 3/IPABCTREHE YCTAHOBE.

Unan 12.

Y 31pascTBEnHOj ycranosu 3abpameHo je mymreme. kao u ynorpeba ankoxonuux nuha u OIIOJHHX
cpejcrasa.

Ymnan 13.

Y 31paBCTBEHO] yCTaHOBY 3a6pambeHe CY CBE MONMTHYKE AKTUBHOCTH.



CHHIMKAIHE aKTUBHOCTH Y 3/paBCTBEHO] YCTAHOBH 00aBJbajy ce ¥ CKIIajly €a 3aKOHOM.

2. Odroc sanocienux npema nayujenmuma, ROCLOGHUM napmuepumMa u Kojgeeama

Ynan 14.

Y obapmamy CBOjUX TOCHOBA 3aAMOCIEHM Tpeba a CTBOpe MpUjaTaH IMOCIOBHH amMbujent vy
MehycoOHOj Koernjannoj capamimu, Kao i Capajifbi Ca NalMjeHTHMA U TIOCTOBHUM IapTHEPHUMA.,

3amocnenn Tpeba na creope ambujent y kome he mamujenrn ocehatu Opury 3a mHXOBE

3ApaBCTBCHE MpolieMe, OJHOCHO y KoMe he mocinoBHu naprHepy crehn nosepemse y 3apaBCTREHY
YCTaHORY.

Ynam 15.

3amocnenn je ayxam pa ce ca HajBENUM CTeNeHOM IpodecHOHATHOT YBAXKaBambha OXHOCH npemMa
TIAIM]JCHTHMA ¥ TIOCTOBHUM [TapTHEPHMA.

Unan 16.

3anocIenH He CMe J|a HCMoJhaBa HCPACIIONIOKEIHE, KA0 HU Jla M3HOCH JMYHE NpobieMe Ipej
NAIHJCHTHMA U TIOCTIOBHAM [IapTHEPHMA.

Unaun 17.

Y KOMYHHKALH]H ca NaljenTMA 3aI0CenH HIKAA He CMe Jla pearyje arpecHBHO U aporaHTHO,
Kao HM CYBHIIC EMOTHBHO, OTHOCHO He CME JIa Ce YITyITa y Bepbanny pacrpasy.

Unan 18.

Ca moceOHOM MaXXKH0M 3arOC/IeHH je Jly’kaH Jla ce OJHOCH IpeMa 0cobama ca HHBATHIHTETOM U
ocobama ca moceGHMM moTpebaMa U 1a UM y Ipyary 3ApaBCTBEHE 3alITUTE 00e30e/H IPHOPUTET, IO,
YCJIOBOM J1a TO HE yrpokaBa MHTEpPEC JPYTUX NallMjeHaTa U 14 TAKAB IPHOPUTET HHJE Y CYNPOTHOCTH ca
SaKOHOM M IIOA3aKOHCKHM aKTHMAa JIOHETHM 3a CIIPOBOlerse 3aKoHa.

Ynan 19.

3arnocnenu je jyxaH jia nanujenra y NOTIYHOCTH MH(OPMHIE O IHErOBUM [PABUMA, 4 Y CIIydajy
Jla TIAlMJEHT M3Pasd CYMIY Y IPernopyucHu Hauuy OCTRapHBAar-a NpARa, 2AMOCIEHU je¢ JYKaH /14
nanujenra by6asHoO W apryMEHTOBAHO YBEpH 1a HHje y mpaBy, a KaJa je To noTpeGHO W 1a ra YIIYTH
3aITHTHHKY [1AIH]EHTOBUX IIPABA.

Ynan 20.

HyxHocT je cBHX 3amocmenux y 37IPABCTBEHO] YCTAHOBH Jia IAUMjeHTy omoryhe OCTBAPHBAILE
CBHX IIpaBsa MPOIMCAHIX 3aKOHOM, Ka0 M IOJ3aKOHCKHM aKTHMA JOHETHM 3a cipoBoherse 3aKoHa. Kao u
Jla IALMJEHTY NPYXKe CTPyUHy HOMOh Y OCTBAPHBAY THX 11paBa.

Yian 21.

Henonycruso je na 3anocienw, 3a 3npascrsene YCIIYTE KOje Ce TpyKajy ¥ 30PaBCTBEHO] YCTAHOBH
¥ Ha KOje [ALUjeHT MMa IIPAaBO Y CKIALY ¢4 3aKOHOM M TOI3aKOHCKAM AKTHMA TMOHETHM 3a clipoBohjeise
3aKOHa, IPETIOPYHY]e HAlM]EHTY NPYKaE TAKBUX 3IPABCTBEHHX ycllyra y Apyroj 3ApaBcTBEHO] YCTAHOBH
HJIH IIPUBATHO] IIPAKCH Y K0jO] 3aIIOCciieny 06aBiba AOMYHCKA paji, Wi y OUIIo KOjoj APYroj 31paBcTBEHO]
ycTanosu xoja muje y Ilmamy mpewe 3mpaBcTBeHHX yCTaHOBa M ca KojoM PemyOumukm 3aon 3a
3HpPaBCTBEHO OCHIYPAFLC HUJE 3aKIbYUHO YTOBOP, OAHOCHO y GHIIO K0jO] IPYT0j MPHBATHO] TPAKCH.



Unan 22.

Henomycruso je ma ce MALMJERT HABOMM HA yTHCAK na he OpKe M 101 HOBOJBHUHM yCIOBHMA
OCTBAPUTH CBOja 3aKOHOM MPOIHMCAHA [PABA IO YCJIOBOM J1a IIPYXKEHE 37paBCTBEHE YCIYIe IUIATH U3
CBOJHX CpEJICTaBA, ONHOCHO HABOJHTH NAalUjeHTa Ha YTHCAK Ja HECY obesbehena cpencrea 3a
OCTBApUBAMC THX IpaBa Ha TepeT Pemybnuukor 3asoza 3a 34paBcTBEHO OCHI'ypame.

Ynam 23.

3arocien s ca manujeHTHMa W TOCIOBHIM IIAPTHEPUMA HE CMe /1a KOMEHTAPUIIE CTaIbe, OMHOCHO
TTOCIOBAILE 3/PABCTBEHE YCTAHOBE, KAO M ONHOCE 3/PABCTBEHE YCTaHOBE ca APYIMM yCTaHOBAMA,
OpranuMa ¥ OpraHu3alujama.

Urnan 24,

3amociienu je jiy’an Ja, mope Tora miro BOMH patdyHa O JIMYHOM YIJIEY, ITHTH U YIIEe]| CBOjUX
KOJIera.

3anociieny we tpeba xa ce GanH I10]€)IIHOCTHMA W3 NPUBATHOT JKHBOTA CBOjUX KOJIera HHTH Jia
Apyre onrepelyje mojeMEOCTHMA U3 CBOT MIPHBATHOT XUBOTA.

Ynan 25.

3anocnesu He CM€ Ja HMTHOPHUINE MM JHCKPUMHHHIIE KoJIeTe 300r ILHXOBE CTHYIKE, BEpCKe,
HallHOHAaNHE, POJHE, HOJUTHYKE IIPUNaJIHOCTH HIIH 3001 APYTHX Olpeachema.

Uian 26.

3ariocieny je jgyxam ja ce mpema Koerama OIXOJH y3 IIYHO INOLITOBAFbE E-MXOBE JTHYHOCTH U
PABHOINPABHOCTH y [IpaBUMA M 00aBesama koje cy yTphene 3akomom.

Yan 27.

Ceu 3arocneny tpeda nia ce mehycoGio NOMaxy y 00aBibamy MOC/IOBA M J1a ¥ CBHM IpUITHKaMA
ucKasyjy mehycobuy nojamsoct u COJIMJIAPHOCT.

YUman 28.

3amocienu je Jyxas jga capalyje ca ocTANEM 3amoCiemmM Y 3IOpaBCTBEHO] YCTAHOBH, A
pasMemyje crpydiie H mpodecHoHaTHe uHpopManyje, 1a y OKBUPY cROjuX omjamficma Y HOTHYHOCTH
MHDOPMHEIIE APYTOT 3AMOCHEHOr O MHTAILAMA K3 CBOJE HaUIEXHOCTH, Kao U J1a CBOja 3Hamba IPeHOCH Ha
IpyTe 3arocieHe.

HenmonmycruBo je nma samocienn yekpahyje cTpydne u npodecnonanme uH}opManuje n3 croje
HAJIEKHOCTH KaKo 61 onemoryhuo apyror sanocienor y obaBmamy yTBpheHHX I0CI0BA.

Yian 29.

3abpamenn ¢y mocTymu wim H3JaBE KOje MOTY Jla HaHecy MaTepHjaly HIH MOPAIHY IHITETY
APYTOM 3aII0CIEHOM Y TUYHOM HIIH CTPYYHOM IIOTIIENy.

ian 30.

Y myxy KONErujamHus ojioca 3amocienu Tpcba J1a pemaBajy csa CrpydHa IUTalba, 18 CTPYUHe U
JIPYI'€ HECIIOpasyMe pelliaBajy MUPHO H y OKBUPY 3/[DABCTBEHE YCTAHORE,



3. Paduu npocmop
Ynan 31.

Oxn samocnenor ce oyexyje na ca naxmom nobpor nomahuna 4ysa, Gpube u ojpKasa CpelcTRa H
OIIPEMY KOJy KOPHCTH, Ka0 U PajHe 1 ApyTe IpocTopuje y Kojuma 60pasH.

Yran 32,

Cpenerpa u onpema Koja cy 3amociienonm CIYXKOEHO NaTa Ha pacIoarame, He MOry ce KOPUCTUTH
y TIpHBATHE CBpXE.

Yian 33.

YKynam wsrien paguor npocropa Tpeba na Oyne Takas ga onpaskasa no6py oprannsanujy, pen u
AUCLHUILTHHY KOja BIaJd ¥ 3[APaBCTBEHO] YCTAHORM KAKO OU 3aII0CHIEHH IITO KBAJTMTCTHH]E 00aBIbaTH
CBOj€ IIOCIOBE, & NALKjEHTH | I10CIOBHH MApTHEPH CTEKIIA NIO3UTHBAH YTHCAK O 3/[PABCTBEHO] YCTAHOBH.

Unan 34.

Paje n nocnorre npocropuje MOpajy OHTH 9UCTe M yPeIHe, 0HOCHO MOpajy ce MpUMerhHBaTH
3aKOHOM IIPONTUCAHE MEPE 3a CIIPEYABALE IMPEHha 3aPA3HIX GOTECTH.

Unam 35.

Obasesa je samocnenor ma xomerama ca KOjIMa Paje y HCTOM MPOCTOpPY oMoryhe Hecmerano
obarjparse mocIoRa.

4. Pyrosoouoyu
Ynau 36.

34KOHOM W TIpaBmIMMA cTpyKe yTBphena je xujepapxuja y opraHusanuju pana u OITOBOPHOCTH Y
3/(PABCTBCHO] YCTAHOBY M MOPA CE TIOIUTOBATH Y CBUM IIPHIIMKAMa.

Urnau 37,

Pyxosoneha muna y caxoj npmmiu PaZloM, OTHOCHO KBAIUTETOM paia M INoHamamem tpeba ja
Jajy TUYHY IPUMED APYTHM 3aM0CTCHHM.

Ynan 38.

Pykosoneha yuna ca 3anociennma Tpeda la pa3BHjajy OIHOC YRaKABama IIOCTHTHYTHX Pe3yiITara
1 HCH30CTAaBHOI TOXBAJbHBAIGA YCIIEIIHO 004BJLEEHOT ITOCITA.

Unam 39.

PyxoBoneha muna nyxua cy na HOZCTHHY H MOTHBHILY CBE 3allOCIIEHE Ka MOCTH3AmY T06pux
pesynTara.

Unau 40.

Y cam npunkama pykoroneha mma Ay*Ha Cy Jia Bla/Jajy CBOJUM peuHMa, TOHOM pasroropa,
K40 ¥ IIOHAIAILEM.

Umnag 41.



3a yrephene npomycre y paxy, pyxosozieha Jiua iyskHa cy fa 3amociene HajIpe JUCKPETHO, aln
4YTOPUTATHBHO OIOMCHY, @ YKOJIMKO C€ M MOpEI TOra NPOIYCTH 3amOCTeHOr MOHOBC. JYKHH Cy Ja
OpeNy3sMy 3aKOHOM [IPOIIMCAHE Mepe.

IIT ETngxe nopme

Unaun 42,

3/[paBCTBEHH PaHUK je XyKaH 1a ce y ofasbamy cBoje mpodecuje IIPUAPIKABA €THIKHX HOPMH U3
OBOT KOJIEKCa, Kao M KOAEKCa IPO(ECHONAIHE ETHKE KOJH JOHOCH KOMOPAa 3[paBCTBEHUX paIHIKA.

Yian 43,

3IpaBCTBEHH paiHUK, BOHEH LpHHIMIUMA XyMaHM3Ma M MOpallHMX Hadvela cBoje mpodecuie,
Tpeba na GesycloBHO MOLITYje JBYACKH JKHBOT O CAMOT HeroBor 3aucha H Ja Ipeay3HMa CBe Mepe 3a
OvyBare u yHarpeherme 3/1pasina by .

Yiau 44.

YV Bpmemy cBoje npodecuje 3apascTBeHu PallHHK HE CMe Ja Ce PYKOBOJM MOTHBHMA JIHUHE
KODHCTH.

Unau 45.

Homrryjyha nuanoet crakor woseka 3/IpaBCTBCHA palHUK Helie HM pedjy HY I€JIOM TOBPEIHTH
JBY/ICKO JIOCTOJaHCTBO M mpyskulie manujenry aicKkBaTHY CTpy4Hy nomoh Oes o63mpa wa pacy, mo,
HalMOHAIHOCT, BEPOMCIIOBECT. LIOJUTHYKO YBEPEH:E, JPYIITBEHH U EKOHOMCKH TOJIOXKa], Kao u 0e3
0031pa Ha CBoje JIMYHE 0THOCE IpeMa NAHMjeHTY WM ILerOBO] TOPOIHIIH.

Unan 46.

[octynajyhu mo npasmmima mayke, Meaumume sacHoBane ma JIOKa3MMa M €THYKUM Haue/HMa,
JIeKap je OITOBOPAH 38 OJUIYKE O IPHMEHH JM]ArHOCTHYIKUX M TEPAIlCyTCKUX TIPOEAYPa U U3 TOT pasiiora
Jje Y OIHOCY Ha JpyTe 3/ipaBcTBEHe pajiHuKe HajoAroBOPHMIH IIpei CBOjoM cagehy, [anujeHTaMa
JAPYIITBCHOM 3a]CHHHI[OM.

Ynan 47,

CBe 1TO 31paBCTBEHH PajHUK casHa, Ipu obaBibamy cBOje mpodecuje, o GojecTr HalMjenHTa,
JTHIHEM W OPOIMYHHM TOAIMMA, JIYKAH je Ja 9yRa Kao npodecnonanyy Tajmy.

I'V IMocaoBau Gonron
Ynam 48.

[locnornn GonTOH ¥ao ckyn ommre npuxBalieHUX NpaBHia IOHAAKA HA DPATHOM MECTy H
OCTIOBHO] KOMyHWMKaluju Tpeba jaa Gyme mpuxeahen on CTpaHE CBHX 3allOCIIEHMX Kao CTaHaapu
loHamawa y 3/[paBCTBEHO] YCTAHOBH Pajlii OCTBAPHBAILA JOOPUX HOCTOBHIX OJIHOCA, KA0 W JINYHOT |
IPO(QECHOHATHOT YIJIe/Ia 3aI0CIenuX.

1. Hocnoena komynuxayyja
Yiran 49.

Hauni wa xoju ce xomynuuupa ca jbyamva JellaH je oJl IpBHX NOKa3aTeIha I00por NoCIOBHOT
[IOHAIIAA.



JbybasHoct je crammapn uonamama KOjH Ce OYeKyje Of CBAKOT 3alocieHOr Y 3paBCTBEHO]
YCTaHOBH.

Uman 50.

Y pasroBopy ca manHjeHTHMA, HHXOBHM TPATHOIHMA, KONerama WIH TIOCIOBHHM HapTHEpHMa
3allOCJICHH HHKazxa He Tpeda j1a TOBOPH IOBUIIEHAM TOHOM.

Unan 51.

Haupn uspaxaBarba y mocioBHo)j KOMYHHKALW]U Tpeda na Oye npaBuian u jacaw,

Y HOCIIOBHO] KOMYHUKAIH]H He Tpeba KOPUCTHTH HeopMaNHe H3pase, ClIeHT, UMUTALIH]e, jep ucre
OCTaBJbajy YTHCAK HeoOpa3oBaHe U HEO3OMmIbIE 0cobe.

Uian 52.

Yiosnasame ca manujeHTHEMAa H OCHOBHHM IIapTHEPHUMA 3allOYHIbEe TPCACTABIHAREM H/HIIU
PYKOBa:EM.

Ipencrasmame peba na Gyne kparko, JACHO U Y TIO3UTHUBHOM TOHY.

Tpumuxom ynossasama norpe6Ho je IPENCTABUTH CE IIYHUM HMEHOM M IIPE3UMEHOM.

Pykosame Tpeda ma 6yne cpaauno u KPaTKoO y3 CTHCAK pYKe.
Unamn 53.

Tarymuparmse ce moxe BpmmTH 110 Gynxunju xojy Heko 06aBiba MM 10 CTPy4YHOM 00pa3oBainy,
OIHOCHO II0 3BAILY.

llpasuna nocnosror monamama HaIAKy Ja ce sanocieHu oOpaha manMjeETHMAa M HBEXOBHM
[IpaTHONUMa, Kao M IIOCIOBHHM IapTHEpHMa, ca rocrioho/rociohune/rocniogune u mpesuvenom
THTYJIOM.

Uian 54.

Y KOMyHHKAIHH ca NMANHMjeHTOM, HEeroBHM lIpaTHoneM M IOCTIOBHUM IApTHEPOM, 00aBe3HO je
ocjioBJbaBambe ca "Bu". Ge3 063upa Ha rojune CTapoCTH, IO0JI, 3BaIbE, 00Pa3OBAKE U JIPYIITBEHH II0TIOKA].

Uman 55.

Y 1ocioBHOj KoMyHHKaIH]H Tpebano Ou yBek MMaTH Ha yMY Ja ce ca CHMIIaTH]aMa LIPUXBATA]y
0cobe Koje ¢y HEeNocpeHe, CpRadHe, TAKTHIKE 1 CMHpEHE.

Aporaniuja, IpernoTeHTHOCT, HCTHIAME COICTEEHE JITYHOCTH U PasMeTarhe H3a3MBajy 0400jHOCT.,

Ynan 56.

Y IOCIOBHHM KOHTaKTHMA NoTpe0HO je KOHTPOIIMCATH eMOIH]e, H3GerapaTu [peTepany OnucKocT
U IIPUBATHOCT.

2. Tenegponcka u e-mail KOMYHUKAyuja

Unan 57.



Tenedon je najuenthe. npsu KOpaK y ycrocraBibarby MOCIOBHHX KOHTAKATA, T4 Ce U TIPBU YTHUCAK O
3IPABCTBEHO] YCTAHOBH CTHYE YIIPABO [yTeM Tene]oHCKe KOMyHHKamuje.

3anocienu je aysxKaH 1a ce HPH/pKaBa ONIITHX MpaBHIa y Tene(OHCKO] KOMYHHKALMH ¥ TO: Ha
03UB Tpcba OATOBOPUTH HajKACHWje HakoH 2-3 3BOR-CIRA; M3TOBOPHTH PEYH 1031paBa W HA3MBA

Opranu3alHoHe jeJIMHULe 3JIPABCTBCIIE YCTAHOBE, NOCTABUTH UTALLE y (opmu: , Kaxo Mory jga Bam
IIOMOTHEM 7°.

Yian 58.
Y IOCNOBHOj KOMyHHKaIH]H IOTPEOHO je TOBOPUTH PasroBETHO U jaco.
Tou pasrosopa Tpe6a na 6yxe IIPUjaTeIbCKH U OTBOPEH.
Y I0CIOBHO] KOMYHHUKAIHH HE CMe ¢ MCIIOTbHTH JbYTIbd, HEPBO3A K ArPECHBHOCT Y PA3TOBOPY.

Y I0CNOBHO] KOMYHHKAIHjH HE cMe ce NPEKUAATH JIMIE KOjeé TOBOPH JOK HE CAOILITH CBO]
MPOOJIEM WM MUTaIbe, 4 PA3roBOp Tpeba ja npuBesie kpajy ocoba Koja je nosBaia. V ciy4ajy 1a je oco6a
TIPETCPaHo ONIIMPHA, IIOTPEOHO je byGazHo, anu oayyHo 3aBPIIMTH Pa3roBop.

Yran 59.



IlpuBatau Tenedonckn PasroBopu Mopajy OMTH KpaTKu U He cMejy oMerard pajn
JPYIUX 3amoCIeHux.,

IIpuBatHn TemedoHCKM PAa3TOBOP HEOIXOHO je IPEKHHYTH aKO y pajHy HPOCTOPH]Y
ybe nanmjent, nocioBuy napTHep, 0HOCHO PYKOBO{HJIALL.

Ynan 61.

Ceu 3amociieHy Tpeba J1a peoBHO npoBepaeajy e-mail oty u jia ogrosapajy y POKY
oI 24 yaca. JlonmcHBarbe €NEKTPOHCKOM IOINTOM OHOCH C& CaMO Ha 10Cao, a HE W Ha
PasMCEHBAILE HEQOPMATHHX MOPYKa, CIIMKA, BUIIEBA, IAPOJIA H CIIHIHO.

3. Hocnoguu usened
Uitan 62.

[Tocnoruy u3rien 2amocienor ue TOBOPH CaMO O IbCI'OBOM JIMYHOM CTHILY U yKycy Beh
Y BEIMKO] MEPH U O 31PAaBCTBCHO] YCTAHOBH M yTHYE Ha YINIEA W pelyTalujy 3JpaBcTBEHE
ycTanose. 3aTo je BEOMa BayKHO JIa IIPBH YTHCAK O MOCTOBHOM U3LJICNY 3aIIOCICHOT, @ THME 1
O 3/PABCTBEHO] YCTAHOBH, Oy[AC MO3HTHBAH, YAME CC CTHYE IIOBEPEILE Y paj 3/[PaBCTBEHE
yCTaHose,

oz jienuM DOCTOBHAM H3ITIEOM 3AII0CTIEHOr HoJipasymMeBa ce IIpe CBera ypeaHocCT,
urcToha 1 npasuIan u36op onehe, 06yhe u JIPYTHX JeTajnha.

Uian 63.

Excrpasaraniwja nuje nosxesbna KapaKkTEPUCTUKA 3IPABCTBEHOr PagHHKa U 300r Tora
J€ Ha paHoOM MecTy 06aBe3H0 HOMICHhe lIporucane yHH(popMe.

Ynan 64,
3a name, yruopwma He Tpeba na 6yue IPeKpaTKa HH IpeycKa.
Ob6yha mopa 6utn npunarohena paiy y 3IpaBCTBEHO] YCTAHOBH.
Imunka Tpeba ja Oye rucKkpersa u yckiiaheHa ca OIIITHM H3TTIeIoM.
Koca u ¢ppusypa ysex Mopa na 6yue ypenHa u ymepenux 0oja.
Hoxru mMopajy na 6yny uncru u ypesy.
Haxut tpeba a 6yne juckperan.
Ynan 65.
I'ocnioa Mopajy yBex umats gucry u YPe/IHY KOCY K0ja je ypeJIHO [IOANIHIIAHA.

Myuku nakut Tpeba ma 6yiie aHcKperay,



Myuikapuu xoju noce 6pazy i 6pxose Tpeba jia moce6HO BOJIE payyHa O YPeJIHOCTH
OBUIX JleTaJba.

V Ilpenasne n 3aBpmne ogpende
Ynan 66.
3a npumeny Konexca, nannexan je TUPEKTOD 3/IPABCTBEHE YCTAHOBE.
Wran 67.

3aIoCeny KOji MMa HEAOYMHIIE ¥ TIOrIIeLy npumene Konexca jryxan je na ce o6parn
HCTIOCPETHOM PYKOBO/HOLY UIIH JUPEKTOPY 3/IPABCTBEHE YCTAHORBE.

Unau 68.

Henocpemnun pykososmnan myxas je na ykawe ma npomycre y npuvenu Kopexca,
OMHOCHO Ha I0CTyName y CynpoTHocTH ca Kojexcom, sanocnenoM Koju ce He IpHIpIKaRa
Kozexca, a ykonuko i nopey Tora samociens  Hajabe HACTABH ca MOHALIAkEM KOjHUM ce
Kpun Koexe, pyKOBOIMIAL je My:KaH jia IPOTHB 3amoCiCHOT IpejysMe Mepe IIPOIMCaHe
3aKOHOM KOJHM ce ypehyje paj, a Koje ce oHoce Ha pajny JUMCIUILTHIHY.

Ynan 69.

Komexe cryma ma cmary ocmor jama on nama objaB/buBarka Ha OrjacHoj Tabim
3[paBCTBEHE YCTAHOBE.

bpoj:
4




